
Inköpsprocess

Behovs- och 
marknadsanalys Affärsstrategi

Upphandlings-
dokument

Anbud/
Offert

Utvärdering/
Förhandling

Kontrakts-
tilldelning

Avtalsuppföljning Inköp/Leverans
Avtalsöverlämning/

Implementering i verksamheten
Avtalsteckning/

Efterannonsering
Avtalsspärr

Utveckla strategier inför nya 
upphandlingar

Anpassning av processer, 
resurser, riktlinjer, 

systemstöd osv.

Identifiera kostnadsbesparingar, 
samordningsvinster samt 

utvecklingsmöjligheter

Målstyrning genom 
inköpskategorier

Beslut om upphandling/egenutveckling Beslut om tilldelning

Beslut om affärs ,effekt- och inköpsmålBeslut om upphandlings- och investeringsplan

Affärsstrategisk  kategoristyrning

Avtalsförvaltning

Upphandling av nya avtal

Uppföljning kundnöjdhet beställare/anbudsgivare


